#SDQ25]

Matriz de Formatos
de Atividades SDQ
por Diagndstico

COMO USAR ESTA MATRIZ:

APOS 0 DIAGNOSTICO, IDENTIFIQUE O NIVEL DE CADA PILAR E CONSULTE 0S
FORMATOS RECOMENDADOS E 0 ROTEIRO DE IMPLEMENTAGAO CORRESPONDENTE.



PILAR: PESSOAS

CEIEEIZZELT) - Desconexdo entre estratégia e dia a dia

Comunicagao falha. Medo de expor erros.
[ S —

1 Palestra Intarna Curta (30 mi) - OBRIGATORIO

b. Como axecutar

I sclnercolsborodr e encie
impacio direto oa qualidad

i Prop

1 storytlling: problerma = agao = resutado prético

il Evitar PowerPoint corporativ (o 3 stides viuaie)

2. Painetdo Erros & Aprendizados (continuc)

[ep—
i Mural fisco u Teto/Mural dgtal
i, Lidres postam os 2:3primers exemplos (feta cascata)
i Rogra: toda pastogem tam 0 que aprendrno final

. Quebrar barreia psicalgica de compartinar erros




% PILAR: PESSOAS

implificado ()
ponsatildades gera apatia

 qué: Confusio

ti2 RAC)visual o lpchart por drea

creve post it com “Meu papel na qualidade &

1. Cad pe

i Valdar em grupo peaueno (58 pessoas)

Objotivo Clareza de responsabildade ndiidual

Dla 1 (Sequndal Dia 2 (Quarte) Dia 3 Sexta)
E s

o Polests terna + Insugurac odo o die Pinst s

15 Roca rapid

Microfone, istoia preparads, mural fsico/lgial, post. s canatas.




% PILAR: PESSOAS

(Y ZEELED) - Conexéo existe, mas é frégil

emocional e senso de pertencimento.
[ S —

L o i

TORI 2 Programa Farot: Reconhecimento Piblico
St thn el stiaoes s ave . Por qué: Comportamenta reconhecido é comportamento repetida
e

[ np—
[y mp—

. Durante » semana: coletar exemplos de
it rcyecatve:“0 e e impade d ez abatho
sinda melhor?

wem melhorou algo”
11 Crar"Mural de Destaques’ com fotos o breve elato

Maximo

i Cartges anbimos para quem o se sente 4 vontade




% PILAR: PESSOAS

o, Por qué: Desconexio geraiments esté no meio-camgo gerencial

i Lideres apresentan *3 proridades de qualidade do trimesire”
. Equipes responde: 3 obstéculos que enfrentamos para curmpr-as'

i Negaciar 2 acses prticas consensuadas

Objetivo Traduz estratégia em inguagem operacionl




% PILAR: PESSOAS

[YIELL) - Cultura de qualidade estabelecida

formar novos lideres.
Formatos Recomendados:
1. Programa do Embaixadores da Qualidade 2 Documentirio Interno: Qualidade em Agao”
que depender da gestores. & inspira novos entrantes
b. Como executar: b. Como exccutar:
P 1. Gravar 3:5 depoimentos curtos (2 min cade) durante o S0Q
(votagao ou indicagao)
11 Edig#o simptes (csular + app gratuito)
i Treinamento expressos téonicas de faciltagao @ stortaling
il Langamenta no encerramento + usa em treinamentos uturas
el
nos prénimos 3 m . Obl
. Objotivo: Descentralizar responsabilidade  crar
s

vo: Perpetuar cultura o criar legada tangivel



PILAR: PESSOAS

a.Por qué: Qualdade técnca sem pessoas engajadas & insustentével
i riardashboard combinades NS nterno + ndice de qualicade
. Apresentar comreages: “ireas com maor engajamento = 30% menos retrabalho

il Desafio: manter ambos ndicadeores acima de 80%

Implamantac
(Modelo 5 i
Evolutivol

[ym—— " o s baixadores, dashboard visual ntegrade,



s PILAR: EFICIENCIA
(ERITIEO/(246%) - Caos operacional

gnorados Retrabatho crénico

Formatos Recomandados:

1. Workshop Répido: § Porqués (1h) - OBRIGATORIO 2 Mapeamento Exprosso de Processos Crticos (2h)

b. Como axecutar: b. Como executar:

1. Pré-salocionar L
impacto dieta da qualidade.

. Fusograma colaborativo em papel rat (cad otapa = post)
1. Grupos do 3.6 pessoas apiicam técrica om papel

il Marcar otapas redundantes/sem valor com adesivo vermelho
i Faciltador circula corgindo om tarpo real

. Propor verso enuta eliminando 20% das otapas.

. Cad grupo aprosenta causa-raz encontrada (S min)
. Objetiv: Visualizar desperdicio @ gerar eccnamia répida




i PILAR: EFICIENCIA

3.Criagso do Dashboard Bésico (1h)
o o e s oy

b.Gomo axecutar:
. Definir 3 ndicadores simples e fdceisde coetar
. Cria planiha Gocgle Sheets com gréfco bésico
. Defii responsével por atusizagao semanal
e Imprimir e far em local visvel.

. Objotivos Instiwir cultura de monitoramento

Dla 3 (Saxtal.
Do 1 (Segunda):

Roteiro do Oh-10m:Gragao Dosnbonrd + definicao

Implomantagio - responsivs

Emorgoncialy Ces02 tumos

168 Compromissa pibiica:implamentar
modangas em 15 ciss




s PILAR: EFICIENCIA

TENGAQ (40:70%) - Processos existem, mas ndo geram agéo

Faramen
o comnacidns suparictments
Fomatos Recomendados:
: a - n o
b Como executar: b Como executar:
1 Escotner .
D om timas do 3.5 pessoss mutfuncionsis st

1030 min para propor solugd + estimativa 6o economia
.10 min por grupo para presentar (ptch sule)

w Votagao: melhor daia = implementacda garantida

“Ondo estévamos - Onde estamos — Meta - 0 que fala”
. Platel vota: ndicadar mas critco da emprosa
. Comprometer recursos para melnors-{o.em 30 dls

. Objetive: Tiansformar dados em narativa e move acdo



i PILAR: EFICIENCIA

3. Automagio de Processos Simplas (Workshop Th)

b. Como axecutar:

. Elminar rabaiho manual era tempo para qualidade

. Dermonstrar ferramenta no-code (Boogle Forms - Sheets, Zaper bisica)

. Objotive: Provar que tocnalogia 6 acessivel

Sogund: Terga: Quara:
Implementagso (keart) doDesao dores (scssso ceres)
(Modelo S s - s Times abatnam  15h - Aprscentacas: ~erishoy
Estruturado): em propostas. dos grupos

, projetor,
simblico para equipe vencedora




i PILAR: EFICIENCIA

(BEMISTOH) - Processos otimizados e data-driven

Formatos Recomandados:

1. Giclo POCA/Kaizen om Tempo Real (2 diss) 2. Implomentagso de Automagdo Avancada (Projeto-

tecnclogia  prédma frontelra
b. Como axecutar:

b. Como exacutar:
.0ia T Plan (manhs) + Do (tade) - implamentar pequena melharia

1. Contratar consultoria pontual ou usar trislde software
.10 2 Chck (narva- med resutc) (Power B, Tabloay, MES]
et tarde - packonizarou gjustar)
i Escolner | processa sstratégico para igtalzar

. Gravar to o processo para virar case do ensino

. Demonstraao ao vivo durants 2 SO0
. Objetivo: Povar quo cilo do melhora pode sar dpido
. Businsss case: ROl em 6 mases

& Obotvo: Posictona usidadecom rea
o novagas tecnalég



s PILAR: EFICIENCIA
& Conpeo Eelneia < Finanges (Doshbord Exsuti
ot A CFO 8 e o v pacts Wl Baro
JRps—
st s d bl < sccnomia e S

i Apresentar para Clovel curante a SO0
i Prope

. Objotive: Eevar qualdade a toma estratégico 0o negécio

SegundaTorga: Quarta: uinta: Soxta:
Implementagso moo st (oot ruitacos POCA oard ancelro “Ouslcade comovantagem
(Modslo'S dia ‘scahido prevaments) 14h - Domo sutomassa 14h - Revis3o com C compatitna®
‘Transformacional): ‘avangada - Langamento de programa.
o crtifagao extorma (50, otc)
integrodos, apresentagao executiva dealto nivel




2“PILAR: INOVAGAO

CREEIZEL) - Estagnagéio cultural

Zorexperertacio.

[ ——

. DosafioPitico com Prémi (1) - OBRIGATOR
Tobs ot 0 acaesa

b. Como executar:

2.Caixa de oeias Reformulada (canal andrimo)

i Torma:"Como fazer X mais répido/barato/methor "

11 Times mistos (irarauia + &eas diferentes)

(desenhariosiau)

b. Como executar

1. Cabe fisia decorada + GR code para form online

it Promessa: Toda dela terd resposta om 7 s liels”

. Objotivo: Provar que todos poden inovar

1. Na SDG: implementar a primeira idea recsoida

. Comunicar: idela do Jodo ol plcada e

e Crar cico de confinga




29 PILAR: INOVAGAO

& Wokshop deSrainstorning uiad (1
& Possons precisam aprender écnicas antes do serem criatias

i Ensinar 2 éeri

5. (10 min) + "SCAMPER (10 min)
. Aplicar em probiema ral da empresa (20 min)

il Coletar s 10 ides mais nusitacas.

i N flrar nad na sessso (56 cols

Objetivo: Ensinar que criativdade & métado, o dom

Dla 1 (Sogunda) Dla 2 (Guarte) Dla 3 (Sextal
Roteiro de( 1 ds Brainstorming (res) O implamentagso el
(Modelo 3

simbslicos (cerifcada + trofé DY), fipchart para
R impreseo.




2“PILAR: INOVAGAO

por fata de follow-up.

inovago a0 Vivo () - OBRIGATORID
Transparéncia na processo de decisdo gera engejamanta 4

[y p—
i. Rounir 5 doias pré-coletadas (antos da SDQ)

11.Comits multidsciplinar vatia a0 vivo com ritérios publicos
1.impacto (15
2 Faciidade 15)
3 Custo 15)
Top 2 defas = piloto imediat (30 dias)

i Transmiti a0 uvo (Tearms/Zoor) para toda omprosa

. Objotivo: Mostrar qua hé métoda @ que ideias viam realidade

Ideias surgem, mas poucas séo testadas

Ideias morrem

2 Projetos-Ploto de Baixo Risco (langamento durante SDQ)
. Por qud: Experimentacéo resl 6 melhor professar

b Como executar:
1-Selacionar 1 delado balko cust/bao rsco
i Alocar mcro-ogamen (75 500.2000)
il Defir métrica clera o sucess
v Prazo: astar om 30 dio o apresenta resultacos

.0

vo: rl cultura de “estar dpido, aprender répido’



29 PILAR: INOVAGAO

o Por s s o § medio o 6 gorencindo

1. rla Indicador: (Ges tostadas / delas recobidas) x100
. Meta inicial canservadora: 20% em 60 dias

i Divgar mensaimente em murais

i Divulgar mensalmente em murais

Objetive nstitucionaizatinovagai como pracessa

(odela S di

previament, ransmissan a0 o (Teama/Zoom)



2“PILAR: INOVAGAO

(IIETETS) - Cultura de qualidade estabelecida

Formatos Recomandados:

1 Programa de Intrasmpresndedorismo (langamento)

b. Como axecutar:

i.Convacar colaboradoras a prapor “mini-
internos do qualidade

gocios”

i Vencedor racebe: orcamento (RS 5-10K) +
205 do tompo dedicado + mentori

Duragac: 3 moses para validardola
. Se funcionar:ira processo offal au spinaff

. Objotivo: Elvar inovagao a protagonismindiidual

o Por s Intensidade gera breaktroughe

b Como executar:
. Toma desafiador:"Gomo alminar 50% doretrabalha?™
i T tabainam 2 i fultme(Ierados d tarefos)
il Mentores extarnas (consulores/sartups) disponiels

v Pitch final para C-love +Investimanto om 0p 3




2 PILAR: INOVAGAO

3. Bonchmarking Externo + Netvorking
a. Por qué: Inovacdo ven de fora tambérm

i Visita téenica a mpresa referéncia do setar (durante S00)
i Convidar palestranta externo (caso de sucessa nspiradar)
il Crar clube do qualidade regional (encontros trimestras)

. Objotivo: Trazer cxigenagao deideias & posicionar empresa cormo hub

Implamentacio
(Modelo 5 dias
Vanguarda)

wansporte para

Visita técnioa, materlal de divulgacdo extema (Linkedin,sie)



Matriz de decisao rapida




Para Diagnéstico CRITICO . peamoscue i oyttt e e it

(qualquer pilar):
Mensagem ao Time:

Para Diagnéstico
ATENGAO:

Mensagem ao Time:

U tomos uma bas base e PILAR), mas pademos i sém. Na S0, vamas

Para Diagnéstico BOM: LA s g0 s oprsa o
da . Vocss sao protags

Mensagem ao Tir




#SDQ25



